
 

 

Abstract Tezã De Doctorat 
Studiu privind îmbunătăţirea abilităţilor manageriale prin coaching, în industrii 

producătoare de bunuri şi prestatoare de servicii din România 

Lucrarea de faţă prezintă un studiu referitor la îmbunătăţirea abilităţilor manageriale prin 
coaching, în România. În cadrul lucrării se determină un model de abilităţi manageriale care, 
prin studiul bibliografic, s-au remarcat ca fiind de importanţă managerială. Modelul de 
abilităţi conturat reprezintă baza studiului ce analizează nivelul de creştere a acestor abilităţi 
manageriale, în urma participării la programe de coaching. Studiul prezintă evoluţia nivelului 
acestor abilităţi manageriale în funcţie de genul respondenţilor, vârsta acestora, grupa de 
industrie de care aparţin cât şi nivelul ierarhic ocupat. Datele vor fi interpretate, iar în final 
sintetizate într-un instrument, ce reprezintă un potenţial element de referinţă pentru prestatorii 
de servicii de profil, cât şi pentru toti aceea interesaţi de a contracta servicii de coaching. 
Instrumentul realizat oferă informaţii cu privire la evoluţia nivelului abilităţilor manageriale, 
în urma participării la programe de coaching, cât şi indică un interval optim pentru un 
program de coaching referitor la creşterea punctată. Sintetizarea datelor se face în funcţie de 
grupele de industrii abordate: grupa industriilor prestatoare de servicii cât şi grupa industriilor 
producătoare de bunuri. În secţiunea de concluzii sunt punctate elementele remarcate cu 
privire la participarea la programe de coaching, cât şi se realizează corelaţii între rezultatele 
obţinute. 
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Abstract 

The present paper presents a study on improving managerial skills through coaching in 
Romania. The paper determines a model of managerial skills which, through bibliographic 
study, were noted as being of management importance. This model stands as a basis for the 
further study that analyzes the growth of these managerial skills, through taking part in 
coaching programs. The study will present the evolution of managerial skills level by the 
respondent’s gender, age, industry group to which they belong and hierarchical level 
occupied. The data is interpreted and finally synthesized into a tool that stands as a reference 
for potential service providers in the field, and for all that are interested in contracting 
coaching services.  This tool developed will give information on the evolution of managerial 
skills by participating in coaching programs and will indicate an optimum duration for a 
coaching program for the dashed increase. Collation of data is done by groups of industries 
addressed: industry group providing services and goods-producing industries group. In the 



 

conclusion section there are pointed out elements regarding the data correlation of this study 
and taking part in coaching programs.  
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