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Abstract: 

Cercetările efectuate în cadrul tezei s-au bazat pe identificarea gradului actual al satisfacției 

părților direct interesate, studenți, cadre didactice și potențiali angajatori, de calitatea sistemului 

de învățământ superior tehnic din România și dezvoltarea unei strategii de îmbunătățire continuă 

ce implică abordarea managementului schimbării ca parte integrantă. 

Gradul de satisfacție, analizat prin prisma rezultatelor chestionarelor întomite, a condus la 

definirea și stabilirea zonele de interes ce necesită soluții de îmbunătățire. Propunerea și 

implementarea unor astfel de soluții a impus necesitatea implementării elementelor de 

management al schimbării în proiectarea și derularea programului experimental. În acest sens, 

pentru a preveni rezistența față de schimbare, s-a aplicat chestionarul lui Shaul Oreg ce măsoară 

înclinările dispoziționale ale indivizilor de a se opune unei schimbări.  

Identificarea factorilor ce influențează implementarea cu succes a schimbării în cadrul 

universitățior, s-a realizat prin întocmirea unui chestionar stucturat pe 6 „dimensiuni”.  În funcție 

de  procentajul aferent fiecărei variante de răspuns din cadrul chestionarului destinat identificării 

factorilor ce influențează implementarea schimbării, s-au stabilit nivele de importanță ce au stat la 

baza elaborării unui model teoretic de implementare a schimbării în învățământul superior tehnic.  

În cadrul tezei a fost propus și un model de recuperare a investiției, făcută de către stat, cu 

școlarizarea studenților. Validarea modelului s-a realizat prin intermediul răspunsurilor primite de 

la managementul la cel mai înalt nivel din cadrul unor universități tehnice.  
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 The research within the present PhD thesis are based on the identification of the current 

satisfaction degree of the interested parts: students, teachers and potential employers on the 

technical higher education system quality in Romania and the development of a continuous 

improvement strategy that involves addressing change management as an integral part. 

The satisfaction degree, analyzed in the light of the results of the questionnaires drawn up, 

led to the definition and establishment of areas of interest that require improvement solutions. The 

proposal and implementation of such solutions required the necessity of implementing change 

management elements in the design and development of the experimental program. In this regard, 

to prevent resistance to change, Shaul Oreg's questionnaire was used to measure the dispositive 

inclinations of individuals to oppose change. 

The identification of the factors influencing the successful implementation of change 

within the university was done by drawing up a questionnaire structured on 6 “dimensions”. 

Depending on the percentage of each answer in the questionnaire designed to identify the factors 

influencing the implementation of the change, there were established levels of importance that 

underpinned the elaboration of a theoretical model for the implementation of change in the 

technical higher education.  

The thesis also contains a proposed model of state investment recovery, with student 

education. The validation of the model was achieved through the responses received from top 

management of several technical universities. 


