Abstract:

Teza de doctorat cu titlul “Dezvoltarea modulelor pentru alocarea resurselor si asigurarea
calitatii in monitorizarea proiectelor” are ca scop principal imbunatatirea sistemului de
management al proiectelor. Lucrarea stiintificd este structuratd in cinci capitole, un capitol
cuprinzand o sinteza a conceptelor teoretice, in ceea ce priveste alocarea resurselor si asigurarea
calitdtii in monitorizarea proiectelor, trei capitole de cercetare stiintificad si un Ghid de bune
practici pentru monitorizarea proiectelor IT, obiectivele cercetarii stiintifice fiind de crestere a
performantei echipei de proiect si de completare a sistemului de management pentru
monitorizare.

Tn cadrul tezei de doctorat, au fost formulate ipoteze si au fost identificate practici noi in
monitorizarea alocarii resurselor si asigurarii calitdtii in proiecte. Au fost definite activitati critice
pentru alocarea resurselor si asigurarea calitdtii Tn monitorizare, cu impact direct asupra
livrabilelor proiectelor, s-au efectuat cercetari, prin care au fost confirmate ipotezele formulate
si s-au identificat indicatori cheie pentru monitorizare. Rezultatele obtinute au stat la baza
proiectdrii proceselor pentru alocarea resurselor si asigurarea calitdtii Tn monitorizarea
proiectelor, incluzind activitatile critice in fluxurile de proces. S-a dezvoltat un Ghid de bune
practici pentru alocarea resurselor si asigurarea calitatii Th monitorizarea proiectelor IT, in cadrul
caruia S-a propus o listd de activitati critice pentru realocarea resurselor si actualizarea
procedurilor de asigurare a calitatii in monitorizarea proiectelor. Ghidul de bune practici a fost
testat in proiecte reale, in cadrul unei organizatii din industria IT/ Software Development. Au
fost prezentate rezultatele obtinute in urma testarii si s-a efectuat o comparatie cu rezultatele unor
proiecte similare, in care nu a fost implementat Ghidul de bune practici.



